ПОЛОЖЕНИЕ

о Школе здоровья «Безопасность пациентов» 

1. Общие положения

1.1. Основная цель Школы здоровья «Безопасность пациентов» – оптимизация, совершенствование доступности и улучшение качества оказания медицинской помощи населению.

1.2. Школа здоровья «Безопасность пациентов» (далее Школа) создается на базе амбулаторно-поликлинического отделения (учреждения), в том числе кабинета (отделения) медицинской профилактики, центра здоровья, дневного стационара или специализированного (терапевтического, кардиологического, эндокринологического, пульмонологического) отделения стационара учреждения здравоохранения, санатория-профилактория, санатория. 
1.3. Школа организуется приказом главного врача медицинской организации в рамках штатного расписания. В приказе утверждается ответственный за работу Школы здоровья, порядок ее работы, алгоритм направления пациентов на обучение в Школу здоровья, график проведения занятий Школы здоровья. 

1.4. Работа Школы здоровья осуществляется в соответствии с настоящим Положением.

1.5. Занятия в Школе здоровья имеют право проводить медицинские работники, в т.ч. врач, врач по медицинской профилактике, медицинская сестра по медицинской профилактике, фельдшер, инструктор по гигиеническому воспитанию. Ответственность за подготовку специалистов для проведения Школы здоровья несет руководитель медицинской организации.

1.6. В Школу здоровья направляются пациенты, обсуживающиеся в медицинской организации по месту жительства (выборочно). 

1.7. Обучение по групповой методике не проводится больным со значительной потерей зрения, слуха, с интеллектуально-мнестическими и эмоционально-психическими расстройствами.

1.8. Цикл обучения в Школе здоровья включает в себя 1-2 занятия по 30-40 минут. Рекомендуемая частота занятий – 1-2 раз в неделю в амбулаторно-поликлиническом учреждении, в дневном стационаре, отделении стационара, санатории-профилактории, санатории. Структура занятий: 50-60% – лекционный материал; 30-40% – ответы на вопросы, обсуждение, дискуссия; 10% – индивидуальное консультирование. 
1.9. Рекомендуемая численность пациентов в группе – 8 - 10 человек.

1.10. Пациенты направляются на занятия в Школу здоровья лечащим врачом, врачом центра здоровья или специалистами любого профиля.

1.11. Организационные модели Школы здоровья могут включать две схемы: 1 – обучение пациентов на всех занятиях курса проводит один специалист; 2 – обучение пациентов проводится различными специалистами в зависимости от их наличия и квалификации. В соответствии с тематикой Школы здоровья принимать участие может участковый (семейный) врач, врач узкой специальности, врач по медицинской профилактике, средний медицинский персонал, инструктор по гигиеническому воспитанию. 

1.12. Анализ деятельности и контроль качества обучения пациентов в Школе здоровья осуществляется руководителем Школы здоровья и заведующий кабинетом (отделением) медицинской профилактики.

1.13. Отчет о работе Школы здоровья ежемесячно предоставляется в установленные сроки в ГБУЗ «Центр общественного здоровья и медицинской профилактики» МЗ КК, а также в период сдачи годового статистического отчета медицинской организации в форме № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» и в форме «Сведения о деятельности ЛПУ по медицинской профилактике».

2. Задачи Школы здоровья «Безопасность пациентов»
· 2.1. Основными задачами Школы здоровья являются:

· формирование рационального и активного отношения пациента к профилактике заболеваний, мотивации к оздоровлению, приверженности к лечению и выполнению рекомендаций врача;

· повышение ответственности пациентов за сохранение своего здоровья, своевременное обращение к врачу;
· информирование пациента о вреде для здоровья альтернативных методов лечения, народной медицины и самолечения;

· повышение информированности пациентов о заболеваниях и факторов риска их развития, осложнениях заболеваний; 
· повышение информированности пациентов о мерах по обеспечению безопасности пациента в лечебном учреждении;
· предостережение пациентов от утаивания информации о себе, симптомах и состоянии организма при обращении к врачу;

· формирование у пациентов внимательного отношения к состоянию своего здоровья;
· формирование у пациентов умений и навыков по самоконтролю за состоянием здоровья, оказанию первой доврачебной помощи в случаях обострений и кризов;

· формирование у пациентов навыков и умений по снижению неблагоприятного влияния на их здоровье поведенческих факторов риска;

· формирование у пациентов практических навыков по анализу причин факторов, влияющих на здоровье, своевременного обращения к врачу
· обучение пациентов составлению плана индивидуального оздоровления.
3. Основная деятельность Школы здоровья «Безопасность пациентов»
3.1. Обучение пациентов по типовой программе.

3.2. Контроль уровня полученных знаний, умений и навыков у обученных в Школе здоровья.

3.3. Оценка организации и качества обучения в Школе.

4. Рекомендуемый табель оснащения Школы здоровья «Безопасность пациентов»
4.1. Обязательное оборудование Школы здоровья:

· помещение для занятий площадью 4 м2 на 1 место, не менее 24 м2;

· столы, стулья в достаточном количестве;

· информационные материалы для пациентов (дневники, памятки, буклеты, плакаты и пр.).
· комплект наглядных пособий для демонстрации;
4.2. Дополнительное (желательное) оборудование Школы здоровья:

· доска или большой блокнот – флипчарт, мелки, бумага, фломастеры, ручки, карандаши;

· проектор, компьютер, экран;

· принтер, ксерокс, программное обеспечение для создания и обновления базы данных на прошедших обучение пациентов; 

· аудио- и видеоаппаратура и аудио- и видеоматериалы.

5. Обязанности руководителя Школы здоровья «Безопасность пациентов»
5.1. Обеспечение регулярной деятельности Школы здоровья.
5.2. Контроль составления расписания Школы здоровья и ознакомления с ним врачей медицинской организации.

5.3. Организация информирования пациентов о проведении занятий Школы здоровья.

5.4. Контроль уровня знаний, приобретенных пациентами в Школе здоровья. 
5.5. Оценка организации и качества обучения в Школе здоровья.

5.6. Координация деятельности со специалистами других подразделений.

5.7. Ежегодное представление отчета о работе Школы здоровья.
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